KINDERSCHUTZKONZEPT

Kinderbetreuung Spielschlossle

Haus der Generationen

Koordination Elementarpadagogik
Leitungen der Kindergarten und Kinderbetreuungen der Marktgemeinde Gotzis



Inhalt

RV e .Y ] o PPN 3
UDEE UNS <.ttt ettt b et ettt s et et et beae s s e ssa s b s esebebessssasssesebeseseananasasana 4
Warum ein KindersChULZKONZEPT .......cocviiiiiiie ettt etee e et e e e st e sraeaeeans 4
Rechtliche Grundlagen des KindersChutzes .........cccuviiiiiiiiiiiniiee et 4
Schutzauftrag der Kinderbildungseinrichtungen .......ccooiiiiiii e 5
Mitteilungspflicht im Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz 2013 (B-KIHG) ......cccccveveecveecrreennen. 6
Grenzverletzungen UNA GEWAIL .........eiiiiiie e e re e sbe e aeee s 7
Risikoanalyse in den KinderbildungseinrichtUNGen ..........ccueieiireciie e 8
PraventionsSmMalBnahmen .........ooii ittt ettt st e et s she e e e e e sarees 9
[ =1 0 = PSSR 9
BeSChWErdemManageMENT .........uuii ettt et e e et e e et e e e e ate e e atae e sateeesaaesssteaessaeesnranannns 9
PraventioNSANEGEIOTE .....ccuvii et e e st e e e eta e e et ae e e srraeaens 10
Partizipation UNd MiItSPrache.......couiii i ee e s e s e 10
MaRnahmen im Verdachtsfall........coc.ooiiio e s 11
DR L= g g T Ty o T - ol T SRR 13
Meldepflichtiges Verhalten von MitarbeiterInnen ..........cceeieiiriceii e 13
Dokumentation, Evaluation und MENtOriNg .......ccccueiiiiiiee ittt ettt eir e e e e e e eaae e 14
ZUSAMMENTASSUNE ..vveiiiiie ittt e eee et st eete e s sat e e e s bte e eatee s eteeeesbeeesabeeaesseeesaseaeeennseeeensees 15
Wichtige TelefONNUMMEIN.......ccii e e et e e e e e e ebte e e erae e e abae e enaes 16
QUENENVEIZEICANIS ...ttt et st sre e snee e 17
2 TCY | =Y<L =T o TSRS 18



Vorwort

Die Arbeit mit Kindern lebt durch vertrauensvolle Beziehungen von Menschen untereinander. Damit
diese mdglich ist, gestalten wir ein Umfeld, das frei von physischer, psychischer und sexueller Gewalt
ist.

Zur Gestaltung dieser vertrauensvollen Beziehung ist eine hohe Sensibilitdt gegeniber jeglicher
Form von Vernachlassigung, Verwahrlosung und Gewalt der uns anvertrauten Kinder wichtig.

Als Leitfaden dienen uns hier die UN-Kinderrechte.

Recht auf
Bildung

Recht auf
elterliche

&L

Bei uns fangt Kinderschutz bei den kleinen Dingen des Alltags an. ,Bekommt das Kind die nétige
Korperhygiene?*, ,Bringt das Kind vorwiegend gesunde und abwechslungsreiche Jause mit?*, ,Ist
das Kind angemessen gekleidet?, bis hin zu ,Ist die Person, die das Kind abholt, dazu berechtigt?“
oder ,lberhaupt in der Lage aufgrund z.B. starker Alkoholisierung das Kind zu betreuen?”.
Kinderschutz fangt nicht erst bei physischer und psychischer Gewalt und auch nicht erst bei
sexuellem Missbrauch an!

Kinderschutz heif3t fiir uns genaues Hinsehen, eine gute Kommunikation innerhalb des Teams und
auch zu den externen Beratungsstellen.

Wichtig ist uns dabei auch, dass wir es nun in der Praxis erproben und jahrlich evaluieren

und erganzen.

Christine Kohler und Sylvia Brunold

Koordination Kinderbetreuung und Kindergarten



Uber uns

In unserer Kinderbetreuung steht das Wohl jedes Kindes im Mittelpunkt. Wir bieten eine liebevolle
und sichere Umgebung, in der sich Kinder geborgen fiihlen und Vertrauen entwickeln kénnen.
Gemeinsam mit den Eltern schiitzen wir Kinder zuverlassig vor jeder Form von Gewalt —
Vernachlassigung, korperliche, seelische und sexuelle Gewalt. Unser Team begleitet sie mit

Achtsamkeit, Warme und fachlicher Kompetenz.

Warum ein Kinderschutzkonzept

Mit dem Kinderbildungs- und -betreuungsgesetz (KBBG) wurde in Vorarlberg jeder Trager einer
Einrichtung verpflichtet ein Kinderschutzkonzept zu erstellen (§ 12 Abs.1 lit.d).

Jedes Kind hat das Recht, frei von jeglicher Gewalt aufzuwachsen. Das Kinderschutzkonzept hilft
uns einen sicheren Ort fur Kinder zu schaffen, um diese vor verschiedenen Gewaltformen zu
schitzen.

Mit dem Kinderschutzkonzept erarbeiteten wir einen Leitfaden fir den professionellen Umgang mit
moglichen Risikofaktoren. Es hilft uns praventive Manahmen und Handelsanleitungen im

Verdachtsfall, von denen Kinder und Mitarbeitende profitieren, zu erstellen.

Rechtliche Grundlagen des Kinderschutzes

Kinder haben das Recht auf Schutz vor Gewalt!

Relevante Rechtsgrundlagen finden sich u.a. in der
¢ UN-Kinderrechtskonvention
EU-Grundrechtecharta
Bundesverfassungsgesetz Uber die Rechte von Kindern
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Vorarlberger Landesverfassung

Im Artikel 8 Abs. 3 der Vorarlberger Landesverfassung ist niedergeschrieben, dass sich das
Land Vorarlberg zu den Zielen der Kinderrechtskonvention der Vereinten Nationen
bekannt. Das Land foérdert eine kinderfreundliche Gesellschaft. Bei allen MalRnahmen des
Landes, die Kinder betreffen, ist das Wohl der Kinder vorrangig zu berlcksichtigen.

¢ Allgemeines Blrgerliches Gesetzbuch (ABGB)

# Im ABGB ist im § 137 u.a. das Gewaltverbot in der Erziehung und im § 138 das Wohl des
Kindes als leitender Gesichtspunkt verankert.




¢ UN-Kinderrechte
Die UN-Konvention Uber die Rechte des Kindes legt 10 Grundprinzipien fest, die fur alle
Kinder gelten:

O Das Recht auf Schutz vor Diskriminierung auf Grund von Religion, Herkunft, Behinderung
und Geschlecht.

O Das Recht auf Familie, elterliche Flirsorge und ein sicheres Zuhause.

O Das Recht auf Privatsphére und eine gewaltfreie Erziehung, im Sinne der Gleichberechtigung
und des Friedens.

O Das Recht auf Bildung und Ausbildung, sowie auf Freizeit, Spiel und Erholung.

O Das Recht auf gesunde Erndhrung, Gesundheitsversorgung und Wohnung.

O Das Recht auf Unterstiitzung, damit auch Kindern mit Behinderung ein unabhéngiges Leben
in der Gemeinschaft méglich ist.

O Das Recht auf sofortige Hilfe in Katastrophen und Notlagen und auf Schutz vor
Vernachlassigung und Ausbeutung.

O Das Recht, sich zu informieren, sich in der Muttersprache mitzuteilen, zu versammeln und
seine Kultur und Religion zu leben.

O Das Recht, dass bei allen Entscheidungen das Wohl des Kindes an vorderster Stelle gestellt
wird.

O Das Recht, angehért und in seiner Meinung respektiert zu werden.

Schutzauftrag der Kinderbildungseinrichtungen

Die Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtung bzw. das dort tatige Personal hat gegenuber dem
Kind u.a. einen ganz besonderen ,Schutz-Auftrag“ — der juristische Begriff dafiur heif’t
Garantenstellung.

§ 2 Strafgesetzbuch (StGB) sieht Folgendes vor:

.Bedroht das Gesetz die Herbeiflihrung eines Erfolges mit Strafe, so ist auch strafbar, wer es
unterldsst, ihn abzuwenden, obwohl er zufolge einer ihn in der besonderen treffenden
Verpflichtung durch die Rechtsordnung dazu verhalten ist und die Unterlassung der
Erfolgsabwendung einer Verwirklichung des gesetzlichen Tatbildes durch ein Tun gleichzuhalten
ist.

Das bedeutet, dass alle im Strafgesetzbuch angefiihrten (Erfolgs-)delikate  (z.B.
Korperverletzung, sexueller Missbrauch, Quélen und Vernachldssigen von unmiindigen

Personen) auch dadurch begangen werden kénnen, indem man eine erforderliche



Schutzhandlung unterldsst. Als Betreuungsperson von Kindern haben Sie fiir die von lhnen

betreuten Kinder ebenfalls eine Garantenstellung.”

Gemeindeangestellten Gesetz (GAG 2005)
.gem. § 14 Abs. 1. GAG 2005 i.d.g.F. sind die Mitarbeiterinnen verpflichtet, ihre dienstlichen
Aufgaben unter Beachtung der bestehenden Rechtsvorschriften mit Sorgfalt, Fleils,
Unparteilichkeit und Treue mit den ihnen zur Verfligung stehenden Mittel aus Eigenem zu
besorgen. Sie haben ihre Vorgesetzten zu unterstiitzen und gegentiber ihnen, den Mitarbeitern

und Kunden den gebotenen Anstand zu wahren.*

Mitteilungspflicht im Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz
2013 (B-KJHG)

Fur Mitarbeitende in Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtungen gibt es die folgende gesetzliche
Bestimmung bezlglich der Meldepflicht:
,§37 — Mitteilungen bei Verdacht der Kindeswohlgefdhrdung
Ergibt sich in Auslbung einer beruflichen Tétigkeit der begriindete Verdacht, dass Kinder oder
Jugendliche misshandelt, gequélt, vernachldssigt oder sexuell missbraucht werden oder worden
sind oder ihr Wohl in anderer Weise erheblich gefdhrdet ist, und kann diese konkrete erhebliche
Gefahrdung eines bestimmten Kindes oder Jugendlichen anders nicht verhindert werden, ist von
folgenden Einrichtungen unverziiglich schriftlich Mitteilung an den értlich zustdndigen Kinder- und
Jugendhilfetréger zu erstatten:
1. Gerichten, Behérden und Organen der 6ffentlichen Aufsicht;
2. Einrichtungen zur Betreuung oder zum Unterricht von Kindern und Jugendlichen;
3. Einrichtungen zur psychosozialen Beratung;
4. privaten Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe;
5. Kranken — und Kuranstalten;
6. Einrichtungen der Hauskrankenpflege;“

Die Entscheidung Uber die Mitteilung ist erforderlichenfalls im Zusammenwirken von zumindest zwei

Fachkraften in Absprache mit dem Trager (Koordination Elementarpadagogik) zu treffen.

Die schriftliche Mitteilung hat jedenfalls Angaben Uber alle relevanten Wahrnehmungen und daraus
gezogene Schlussfolgerungen sowie Namen und Adressen der betroffenen Kinder und

Jugendlichen und der mitteilungspflichtigen Personen zu enthalten.



Berufsrechtliche Vorschriften zur Verschwiegenheit stehen der Erfullung der Mitteilungspflicht

gemal Abs. 1 und Abs.3 nicht entgegen.

(https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&...)

Grenzverletzungen und Gewalt

»~Jegliche Handlungen, die einem Kind Schaden zufligen oder ihm schaden kénnten, gehéren,
gehoéren dazu — und auch das Unterlasen essenzieller Handlungen. Dabei spielt es fiir das Kind
keine Rolle, ob diejenigen, die die Gewalt austiben, ungewollt oder bewusst handeln (UNICEF, o0.J.).
Es wird zwischen grenzuberschreitendem Verhalten (Grenzverletzungen) und Gewalt

unterschieden.

Formen von Gewalt

@ Physische Gewalt:
Meint alle Angriffe auf den Koérper oder die Gesundheit eines Menschen. Diese Form der Gewalt
zeichnet sich durch ein nach auf3en gerichtetes, aggressives Verhalten aus, welches die Schadigung
und /oder Verletzung eines anderen zur Folge hat.
Hier wird also kérperliche Gewalt angewandt, um einen anderen Menschen zu verletzen. Physische
Gewalt kann zu sichtbaren und unsichtbaren Verletzungen fuhren. (z.B. treten und schlagen,

Ohrfeigen, wirgen usw.) (Gewaltbild — siehe Beilage 1)

@ Psychische Gewalt:
Psychische oder seelische Gewalt umfasst alle Formen der emotionalen Schadigung und Verletzung
einer Person. Diese Form der Gewalt wird in der Regel verbal ausgetbt. Der /die Tater/in setzt das
Opfer psychisch massiv unter Druck, indem er/sie Opfer bedroht und oder beleidigt, ignoriert,
manipuliert, etc. z.B. Mobbing, Diskriminierung (Aussehen, religidse Zugehdrigkeit, Sexualitat),

Erpressung, Stalking, Drohungen;

¢ Digitale Gewalt:
Digitale Gewalt ist ein Oberbegriff fur verschiedene Formen von Gewalt, die sich technischer
Hilfsmittel und digitaler Medien (Handy, Apps usw.) bedienen oder sozialen Plattformen stattfinden.


https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&amp;

# Soziale Gewalt:

Es gibt auch die soziale Gewalt als Form der Gewalt. Hierzu gehoren Falle wie z.B. Kontrolle der
sozialen Kontakte der anderen Personen, Isolation, Kontaktverbote, Aussperren/einsperren.

@ Sexualisierte Gewalt bzw. Missbrauch
Sexueller Missbrauch oder sexuelle Gewalt ist jede sexuelle Handlung, die an oder vor den Opfern
gegen deren Willen vorgenommen wird oder der sie aufgrund korperlicher, seelischer, geistiger oder
sprachlicher Unterlegenheit nicht wissentlich zustimmen kdénnen. Die Person nutzt dabei die Macht
und Autoritatsposition aus, um eigenen Bedurfnisse auf Kosten des Opfers zu befriedigen. (z.B.
BerGhrungen im Intimbereich, gemeinsames Betrachten von pornographischen Bildern und Videos,

das Zwingen zum Geschlechtsverkehr oder zur Masturbation)

Risikoanalyse in den Kinderbildungseinrichtungen

In jeder Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtung sollen, die den erwachsenen Personen
anvertrauten Kinder, eine Atomsphare vorfinden, in der sie sich geschutzt und aufgehoben fihlen
koénnen, und in denen ein vertrauensvoller und achtsamer Umgang herrscht und Grenzen akzeptiert

werden.

Die Risikoanalyse ist ein Instrument, Situationen im Alltag der Kinderbildungs- und
-betreuungseinrichtung, in denen es 2zu Nahe- und Distanzproblemen, wie auch zu
Gefahrenmomenten fiir Machtmissbrauch und grenzverletzenden Verhaltensweisen kommen
kénnte, herauszufiltern. Die Kinder sollen bei der Identifikation der Risiken altersgerecht mit
einbezogen werden.
Bei der Risikoanalyse sind insbesondere folgende Situationen auch zu beachten:

O Offenstehende flr Kinder frei zugangliche Fenster

O Unbewachter Zugang zu Turen, die ins Freie oder zu einem Lift flhren

O Unbeaufsichtigte Benutzung von Spielgeraten auf Spielplatzen

Durch ein Nicht-Einschreiten zur Behebung von Gefahrensituationen wird die Aufsichtspflicht
gegenuber den Kindern verletzt. Dies ist nicht nur eine Gefahrdung der Sicherheit der Kinder,
sondern stellt auch eine Verletzung der Dienstpflicht in Punkt Sorgfalt dar.

(Risikoanalyse siehe Beilage 2)

Durch strukturiertes Erfassen hilft uns die Risikoanalyse auch bei der Klarung, ob im Alltag
wahrgenommene kritische Auffalligkeiten in der Eltern-Kind- Beziehung, als auch im familiaren

Umfeld, zu beobachten sind.



Praventionsmallnahmen

Die gesetzlich verpflichtende Implementierung eines Kinderschutz Konzeptes in das Gesamtkonzept
einer Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtung ist ein wichtiger Schritt, sich mit praventiven

Mafnahmen auseinanderzusetzen.

Wir legen Wert auf wertschatzende Kommunikation, Teamentwicklung und Partizipation, die wir
auch durch die regelmafige Supervision halten und verbessern. Zudem werden laufend
Weiterbildungen und Schulungen zur Thematik flir das gesamte Team angeboten. Die Transparenz
unterstreicht unsere Arbeit mit diesem Thema.

Auch unsere Kinder werden fur das Thema sensibilisiert und stark gemacht. Ermdglichung von

Partizipation von Kindern.

Haltung

Eine wertschatzende, empathische, respektvolle und achtsame Haltung, die sich auf Augenhéhe mit
den anvertrauten Kindern befindet, ist essenziell und begriindet das Fundament in der Arbeit mit
Kindern. In einem Team koénnen allerdings verschiedene Werte und Grundhaltungen
aufeinandertreffen. Um die unzahligen Handlungsanforderungen bewaltigen zu kénnen, bedarf es
einer gemeinsamen Auseinandersetzung mit den unterschiedlichen Handlungen. Darauf aufbauend
kann die Festlegung eines Verhaltenskodex die Handhabung der niedergeschriebenen
Praventionsmalinahmen erleichtern.

(Verhaltenskodex — siehe Beilage 3)

Beschwerdemanagement

Alle Beteiligten in einer Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtung (Kinder, Eltern,
Mitarbeiterlnnen, pad. Fachkrafte) haben die Moglichkeit sich zu beschweren. Es soll verschiedene
Formen angeboten werden:

¢ Kinder driicken es oft nur durch ihre Kérpersprache, Gestik oder Mimik aus

¢ Erwachsene in Gesprachen, Briefen, Fragebdgen, ...

@ Mitarbeiterinnen/pad. Fachkrafte in Gesprachen mit Einrichtungsleitung, Koordination

Elementarpadagogik, Tragerleitung



Praventionsangebote

Fur Kinder: Kinder sollen die Erfahrung machen, dass ihre Bedirfnisse gehdrt und beachtet
werden. Partizipation und das Erfahren von Selbstwirksamkeit ist ein wichtiger Schutzfaktor.
Wichtig sind auch Angebote und MalRnahmen, durch die die Kinder ihre Personlichkeit starken und

ihre Rechte kennen lernen.

Fur pad. Fachkrafte und Mitarbeiterlnnen ist das Wissen um den achtsamen Umgang mit der

kindlichen Sexualitat und die Berucksichtigung in ihrer taglichen padagogischen Arbeit wichtig.

Die Unterscheidung zwischen kindlicher sexueller Neugier und sexuellen Ubergriffen unter Kindern

ist den pad. Fachkraften moglich und sie wissen um die verschiedenen Ausdrucksformen der

kindlichen Sexualitat (z.B. Neugier, Zartlichkeit u.a.).

Durch Schulungen und Fortbildungen zur Thematik bilden sich die pad. Fachkrafte und

MitarbeiterInnen weiter.

Partizipation und Mitsprache

Entsprechend ihrem Entwicklungsstand soll schon den jungsten Kindern in der Einrichtung ein
Mitspracherecht eingeraumt und die Kinder in ihnrem Selbstvertrauen bestarkt werden. Das kann sich
an folgenden Malinahmen zeigen:
¢ Das Kind entscheidet mit, (wenn mdglich) von welcher erwachsenen Person es zum Wickeln
begleiten wird
¢ GroRere Kinder bringen z.B. ihre Vorstellungen bei der Gestaltung des padagogischen
Alltags oder Festen ein
¢ Die Kinder werden von den pad. Fachkraften und Mitarbeiterinnen in
Entscheidungsfindungen unterstitzt und bestarkt
¢ Kleinere Kinder kdnnen z.B. durch Bildkarten oder Gegensténde von ihrem Mitspracherecht
Gebrauch machen
¢ Kinder Gbernehmen Verantwortung (z.B. selbstandig den Jausentisch decken; u.a.)
¢ Die Wichtigkeit des NEIN sagen kann den Kindern durch Geschichten, Spiele, Handpuppen
bewulRt gemacht werden
¢ Kinder erleben einen achtsamen Umgang mit kindlicher Sexualitdt z.B. anhand von Themen
wie Mein Kérper gehért mir.
¢ Die Kinder werden von den Fachkraften und Mitarbeiterinnen dazu animiert mutig zu sein
und schwierige Situationen in einem ersten Schritt allein zu bewaltigen.
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¢ Der Umgang mit Erfolg und Misserfolg wird von den pad. Fachkraften und Mitarbeiterinnen
z.B. anhand von Spielen thematisiert.
¢ Die pad. Fachkrafte und Mitarbeiterinnen begegnen den Kindern wertschatzend, achtsam

und respektvoll.

MalRnahmen im Verdachtsfall

Wenn innerhalb einer Institution der Verdacht auf Gewalt an einem Kind aufkommt, sollte klar sein,
wie vorzugehen ist. Daher braucht es einen im Vorfeld erarbeiteten, an die Abldufe und
Verantwortlichkeitsaufteilungen der Institution angepassten Interventionsplan, sodass in dieser
Ausnahmesituation rasch und kompetent gehandelt werden kann. Die Einschatzungsskala

unterstutzt die handelnden Personen dabei.

Verdacht auf geringe Gefahrdung | mittlere Gefahrdung

Gesprach mit Team/Einrichtungsleitung Team/Einrichtungsleitung
Eltern Trager — Gemeinde
Trager — Gemeinde Eltern
Jugendamt

Die Situation wird von insgesamt mindestens zwei Personen, die Einrichtungsleitung und ein
betroffenes Teammitglied, bearbeitet und besprochen. Im Idealfall sollen mehrere padagogische
Fachkrafte, Betreuerlnnen und Assistentinnen teilnehmen. Ist eine Besprechung bei einer

Teamsitzung zeitlich durchfihrbar, dann wird eine Besprechung im ganzen Team empfohlen.

11



Ablaufschema zum empfohlenen Vorgehen bei der Erfiillung des Schutzauftrags

Allgemeinde Beobachtung der Entwicklung im Alltag durch Fachkrafte und

Mitarbeiterlnnen

Ohne Verdachtsmomente fir Gefahrdung des Kindeswohls

Unauffallige Entwicklung: Keine Mal3ihahme erforderlich

Auffallige Entwicklung

Verdacht auf geringe Geféhrdung

Intensive  Beobachtung und

Dokumentation

Datenschutz beachten

Gesprach mit den Eltern bzgl. der

Gefahrdungseinschatzung

Vorschlage far mogliche

Hilfsangebote

4
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Das Elterngesprach

Die richtigen Worte bei Verdacht auf Vernachlassigung, Misshandlung oder sogar sexuellen
Missbrauch zu finden, stellt eine besondere Herausforderung flir Padagoglnnen und zum anderen
fur die Eltern als Konfrontierte dar. Darlber hinaus gilt die Verantwortung zum Schutz des Kindes
zu Ubernehmen, eine Losung zum Wohle des Kindes zu finden, ohne dabei die Eltern zu verletzen.
Nichts tun, in der Hoffnung, dass sich die Situation von allein entscharft, widerspricht den

gesetzlichen Vorgaben, dass Einrichtungen bei gewichtigen Anhaltspunkten tatig werden muissen.

Gesprache zwischen Tur und Angel sind zwar niederschwellig, jedoch nicht zielfihrend und nicht vor
neugierigen Zuhérern geschutzt.

Bei einer vermuteten Kindswohlgefahrdung ist eine Einladung zum Gesprach an beide Elternteile
auszusprechen. Das Gesprach ist mit der Leitung und der Koordination zu fiihren.

Bei einfachen Themen (geringer Verdacht) Beispiel: Jausen- Vielfalt, falsche Kleidung usw. ist erst
nach mehrmaligem unbeachtetem Hinweis eine Einladung zum Gesprach nétig. Dieses Gesprach
ist in der Kinderbetreuung von der Leitung und einem Teammitglied zu flihren. Auf Diskretion ist zu

achten.

Meldepflichtiges Verhalten von Mitarbeiterinnen

Alle Mitarbeiterinnen sind verpflichtet, die Kollegen darauf aufmerksam zu machen und
gegebenenfalls einzuschreiten, wenn der Schutz des Kindes gefahrdet ist. Bei wiederholtem
Fehlverhalten oder Missachtung wird das Gesprach mit der Leitung, der Kinderschutzbeauftragten
und/oder dem Trager gesucht.
Es wird auch Augenmerk auf folgende Missachtungen gerichtet:
¢« Wiederholte oder gravierende Aufsichtspflichtverletzung: lasst Kinder immer wieder
allein/unbeaufsichtigt
¢ gravierend: achtet nicht auf geniigend Schutz z.B. Gewasser, StralRe, steil abfallendes
Gelande usw...
¢ Sicherheitsvorkehrungen werden trotz Hinweis von Kollegen/-innen auBer Acht gelassen
oder bewusst ignoriert (z.B. Bewegungsbaustellen nicht abgesichert, kaputte
Spielmaterialien, die Verletzungen verursachen koénnen nicht weggeraumt, nicht fiir
genugend Sonnenschutz sorgen, gefahrliche  Gegenstande und Stoffe sowie
Reinigungsmittel aulRer Reichweite der Kinder aufbewahren ...)
¢ Ubergriffe (zu viel vom Kind unerwiinschte Nahe, Kiisse, ...) und Gewalttatigkeiten (Schlage,

zerren, schubsen, treten, wirgen, verbrihen, Haare ziehen, ...)
13



# Sexuelle Gewalt

¢ Erziehungsmaflinahmen, die mit Zwang, Drohung oder unangemessenen Strafen verbunden
sind: z.B. Zwangsmalinahmen beim Essen, Kinder isolieren, Fixieren von Kindern,
Blof3stellen, herabwirdigender und grober Erziehungsstil und Umgangston

# Vernachlassigung (z.B. unzureichende Korperpflege, mangelnde Versorgung oder
zurlckhalten von Essen und Trinken, ...)

¢ Grenzliberschreitungen

¢ Fotos von Kindern auf dem privaten Handy

¢ Arbeiten unter Einfluss von Alkohol, Drogen oder Medikamenten, die die Reaktionsfahigkeit
und den Allgemeinzustand beeinflussen bis hin zur Rauschmittelabhangigkeit

¢ Keine besondere Achtsamkeit bei Kontakt mit fremden Personen (nicht ausreichender
Sichtschutz, Kind wird ohne Einwilligung der Eltern anderen Personen mitgegeben, ...)

Dokumentation, Evaluation und Mentoring

Eine grofRe Bedeutung im Zuge des Kinderschutzkonzepts kommen der Dokumentation und
Evaluierung zu. Es ist daher fir alle Beteiligten von Vorteil und vom Trager vorgegeben,
Beobachtungen, Vorkommnisse bzw. Verdachtsfalle genaustens und zeitnah zu dokumentieren.
Folgende Punkte sollten bei einer Dokumentation berlcksichtigt werden:

O Beobachtungen konkret und mit eindeutigen Worten schildern
Zwischen Beobachtung und Interpretation trennen
Genau definieren WAS/WANN/WO vorgefallen ist
Beteiligte Personen
Wurden Sofortmalinahmen eingeleitet?

Bedeutsame Informationen

O 0OO0OO0OO0O

Jedes Dokument mit Datum und Namen versehen

Damit ein Schutzkonzept auch gelebt wird, ist es malgeblich, dieses auch regelmaRig zu
kontrollieren und zu Uberprifen. Im Rahmen einer Evaluierung werden Ergebnisse der
Dokumentationen  zusammengefasst, analysiet und die daraus gezogenen Schlisse

gegebenenfalls fiir Anderungen im Kinderschutzkonzept herangezogen.
Die pad. Fachkrafte und Mitarbeiterlnnen sollen im Rahmen von Fortbildungen, Supervisionen,

Teambesprechungen zu diesem Thema sensibilisiert und den professionellen Umgang zum Wohl

des Kindes vertieft wird
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Zusammenfassung

Eine Situation erzeugt bei euch, aus welchem Grund auch immer, Bauchweh?

Hinschauen
Gut beobachten und notieren

Sich mit den Kollegen/-innen austauschen

Die Losung zum Wohl des Kindes finden wir
gemeinsam!
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Wichtige Telefonnummern

Ansprechpersonen der Marktgemeinde Gotzis - Koordination Elementarpadagogik
T + 43 5523 5986-400

koordination.elementarpaedagogik@goetzis.at

Bezirkshauptmannschaft Feldkirch Kinder- und Jugendhilfe

Beratung und Unterstutzung der Erziehung, Vermittlung und Erziehungshilfen, zustandige Behorden
fur die Abklarung von Gefahrdungssmitteilungen.

T +43 5522 3591-54518

bhfeldkirch@vorarlberg.at

Kinder- und Jugendanwaltschaft

Information und Beratung, Unterstlitzung von Eltern/Erziehungsberechtigten und Vermittlung bei
Konflikten mit Einrichtungen und der Kinder- und Jugendhilfe der BH

T +43 5522 84900

kila@vorarlberg.at

Padagogische Fachaufsicht der Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtung

Padagogische  Fachaufsicht und fachliche Beratung der Kinderbildungs- und -
betreuungseinrichtungen. Amt der Vorarlberger Landesregierung, Abteilung Elementarpadagogik,
Schule und Gesellschaft

T +43 5574 511 22105

elementarpaedagogik@vorarlberg.at

Kinderschutzstelle IFS

Beratung und Unterstitzung von Kindern, Eltern, Erziehungsberechtigten und Einrichtungen in allen
Fragestellungen im Kinderschutz

Kinderschutz Telefon: T +43 5 1755-505

kinderschutz@ifs.at

Ifs - Unterstlitzung elementarpadagogisches Personal

Information und Beratung fir Mitarbeitende in Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtungen im
Umgang mit psychosozialer Herausforderung, die nicht die Bildungs- und -betreuungsarbeit
betreffen.

T +43 5 1755-528

Unterstuetzung.elementarpaedagogik@ifs.at
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Beilagen

Verhaltenskodex der Elementarpadagogischen Einrichtungen

Folgende Verhaltensweisen sind fiir alle Mitarbeiterinnen anhand diesem
Verhaltenskodex verpflichtend.
Er dient zur Sicherheit und dem Wohl unserer Kinder, den Mitarbeiterinnen,

den Praktikantlnnen, sowie auch dem Trager.

Verhaltensweise gegentliber den Kindern
1. Allgemein

1.1 Verhalten
o Die Verantwortung fur den Schutz von den Kindern liegt immer bei den
zustandigen Erwachsenen.

o Wir nehmen die Winsche und Bedurfnisse der Kinder wahr.

o Wirlegen groRen Wert auf einen natirlichen und herzlichen Umgang.
o Abfallige Bemerkungen und BloRstellen sind nicht geduldet.

o Wir sprechen nicht Uber Kinder in deren Anwesenheit.

o Wir gestalten padagogische Situationen so, dass sie Kindern keine Angst machen
und keine Grenzen der Kinder Uberschritten werden.

o Wir akzeptieren auch einmal ein Nein von den Kindern und suchen dann mit den
Kindern eine Lésung, die fir alle passt.

o Wir behandeln alle Kinder nach dem Gleichheitsgrundsatz. Persdnliche
Geschenke und Verabredungen bedirfen einer Begrindung und

Genehmigung der Leitung bzw. des Tragers.

o Gewalt und sexuelle Ubergriffe gegen Kinder durch Betreuerlnnen und unter den

Kindern werden in keiner Weise toleriert.

o In bestimmten Lebensphasen bzw. geanderten Lebenssituationen der Kinder konnen
gewalttatige Ubergriffe stattfinden (beien, kratzen, ...). Die Betreuerinnen suchen nach

den Ursachen und bieten den anderen Kindern den bestmdglichen Schutz.

o Medien werden in unseren Bildungseinrichtungen nur gezielt eingesetzt.
Kinder durfen nicht vor den Laptop oder das Handy gesetzt werden, um Filme

oder Videos anzuschauen.
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1.2 Sprache

Wir sprechen die Kinder mit ihrem Vornamen an.
Wir passen unsere Wortwahl entsprechend dem Alter an.
Wir gehen auf Augenhéhe mit den Kindern, wenn wir mit ihnen reden.

Wir achten auch auf nonverbale Signale der Kinder und gehen auf diese ein.

1.3 Intimsphare

Das Fieber wird an der Stirn oder im Ohr gemessen.

Wird im Sommer gebadet oder gespielt, tragen die Kinder Badekleider oder
Badewindeln.

Die Kinder werden nur in nicht dffentlich einsehbaren Orten umgezogen oder gewickelt.

Bei Spaziergangen sorgen wir fur ausreichenden Sichtschutz.

2. Schlafen

o Jedes Kind liegt auf einem eigenen Schlafplatz, die Betreuerlnnen sind neben der
Matratze.

o Beim Einschlafen ist eine Betreuerln anwesend. Diese kann jederzeit von einer anderen
Betreuerln spontan Uberprift werden. Das Kind wird nur an Kopf, Brust, Bauch,
Rucken oder Hand bertihrt und auch NUR, wenn es dies ausdriicklich wiinscht oder
es seiner Beruhigung dient.

3. Wickeln

o Das Wickeln findet bei angelehnter Ture statt. Halten sich Eltern in der Einrichtung auf,
wird die Ture fur diese Zeit auch angelehnt.

o Wir nehmen Rucksicht auf die Grenzsignale der Kinder und auf ihre Intimsphare,
insbesondere beim Wickeln, beim Toilettenbesuch und beim Umziehen.

o Wir achten auf Hygiene.
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4. Nihe und Distanz

O

O

O

O

Die Betreuerln fordert nicht aus eigenem Interesse das Kind auf, auf den Scholf3 zu
siezen. Kinder diurfen auf den Schol}, wenn sie das Bedlrfnis danach auf3ern oder
zeigen. Der Impuls geht dabei immer vom Kind aus. Kindern, die zu schiichtern sind, ein

Bedurfnis (z.B. Trost) einzufordern, wird die Nahe angeboten, aber nicht aufgedrangt.
Wir achten beim Koérperkontakt mit den Kindern auf ihnr Empfinden und auf ihre Grenzen.
Die Kinder werden nicht gekusst.

Wir fragen die Kinder altersentsprechend nach Erlaubnis fiir Kérperkontakt und benennen
dessen Zweck (z.B. auf den Stuhl helfen, Jacke ausziehen). Liebevolle Zuwendung (z.B.
Umarmung) erfolgt nur als Erwiderung eines kindlichen Bedirfnisses und mit dem
Einverstandnis der Kinder und dem Ziel Trost zu spenden und das Wohlbefinden des
Kindes zu sichern. Wir umarmen nicht zur Befriedigung eigener Bedirfnisse (nach
Nahe etc.).
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Verhaltensweise gegeniiber den Eltern

o Wir stellen uns bei neuen Eltern persoénlich vor.

o Wir gehen offen auf sie zu.

o Wir nehmen die Wiinsche und Bedirfnisse/ Probleme und Sorgen der Eltern wahr.

o Wir behandeln alle Eltern gleich, unabhangig vom familiaren und kulturellen Hintergrund.

o Wir trennen Privates und Berufliches.

o Wir treten als Fachkraft auf und stellen uns nicht auf eine Seite.

o Private Beziehungen zu Kindern und deren Eltern sind Kontakte auRerhalb des
Arbeitsauftrages und bendtigen eine professionelle Grundhaltung. Bestehende Beziehungen
schon vor der Betreuung unterliegen ebenfalls der Schweigepflicht, sodass private

Interessen und Beruf nicht vermischt werden.

Verhaltensweise innerhalb des Teams

o  Wir vermitteln ein ,Wir-Gefuhl“.

o Wir férdern den Zusammenhalt des Teams.

o Wir verlassen unseren Arbeitsplatz immer so, wie wir ihn aufgefunden haben.
o Wir halten uns an Vereinbarungen und sind gegeniber dem Team verlasslich.
o Wir sprechen Konflikte zeitnah und offen an und finden Lésungen.

o Wir sind ehrlich und gestehen Fehler auch einmal ein.

o Wir reden hinter dem Ricken nicht schlecht Uber andere Mitarbeiterinnen.

o Jederistim Team gleich wert. Wir bilden keine Grippchen.

o Wir trennen die dienstliche und private Ebene zwischen uns Mitarbeiterlnnen.
o Wir zeigen Hilfsbereitschaft bei Engpassen und lassen das Team nicht im Stich.
o Wir achten auf unsere eigenen Grenzen.

o In und um unsere Einrichtungen und bei Besuchen von Spielplatzen mit uns anvertrauten
Kindern, ist das Rauchen nicht gestattet.

o Handy: In unseren Einrichtungen sind wir Uber das Geschéafts-/Gruppenhandy
erreichbar.

o Private Handys bleiben in der Garderobe.
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Verhaltensweise gegeniiber dem Trager

o Ebhrlichkeit, Offenheit, Verstandnis und Loyalitdt gegeniiber dem Trager sind

selbstverstandlich.

o Wir zeigen professionelles Verhalten in der Offentlichkeit und sind uns unserer
Vorbildfunktion bewusst.

o Wir halten die Schweigepflicht und den Datenschutz ein.

o Fotos werden nur mit dem Diensthandy gemacht. Wir haben keine Bilder auf dem

privaten Handy.
o Wir tragen keine anzugliche Bekleidung wahrend der Arbeitszeit.
o Wir sind immer punktlich bei Arbeitsbeginn arbeitsbereit.

o  Wir kommen immer vorbereitet und arbeitstauglich zur Arbeit.

Verhaltensweise des Tragers

o Kinder haben ein Recht auf Erholung, der Trager achtet auf geniigend

Erholungsphasen der Kinder

o Eine Betreuung der Kinder Uber 45 h ist nur im berechtigten Ausnahmefall mdglich
(z.B. Alleinerzieherln, Vollzeit, tagl. 8-17 Uhr)

o Diensteinteilungen, generell und bei temporaren Einsatzen, wird der Work-Life Balance
der Mitarbeiterinnen besondere Aufmerksamkeit geschenkt, um fir ausreichend

Regeneration zu sorgen und einer Uberbelastung entgegenzuwirken.
o Wiunsche, Anregungen, Probleme und Sorgen von Mitarbeiterlnnen werden

wahrgenommen, gehért und auf Wunsch vertraulich behandelt.
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